宁夏葡萄酒与防沙治沙职业技术学院
网络舆情与内容安全管理服务询价方案
为做好学院网络舆情服务工作，及时掌握涉及学院的舆情动态，有效防范和化解舆情风险，营造良好舆论环境，拟通过比选方式确定舆情服务中选单位。为保证比选过程公开、公平、公正，特制定本方案。
一、项目概况
1.项目名称：宁夏葡萄酒与防沙治沙职业技术学院2026年度网络舆情与内容安全管理服务。
2.服务内容：
	序号
	服务项目
	服务内容

	1
	舆情服务
	提供关于本校的互联网文本、图片、短视频信息监测、系统预警、事件分析、系统报告、全网搜索等大数据服务。每月一份涉我校的舆情月度报告；

	2
	网站新媒体监测校对
	提供在线文字标点差错校对、敏感政治性错误校对、违规敏感内容识别、知识性差错校对、自定义错敏词校对的在线文本智能校对服务；

	3
	舆情培训
	提供舆情系统培训，包括但不限更新迭代的功能培训；提供一年一次的具有针对性的校园培训，其他高校的典型事件和及时性的事件，以及本校事件；

	4
	应急处置应对
	针对学校突发事件时，需要提供支持对事件的咨询，进行研判建议，并进行处置指导建议，必要时要协助学校进行精准处置并得到学校的认可，处置3次以内（包含3次），不得额外增加费用。


[bookmark: _GoBack]3.预算金额：人民币9.8万元。
4.服务期限：自合同签订之日起一年。
二、比选方式及评分
1、本次比选采用综合评分法。学院成立比选评审小组（3人），对参选单位的资质、业绩、方案、报价等进行综合评审，择优确定中选单位。
2、综合评分指标，五项得分相加即为最终得分，满分为100分。
	项目评分
	评分标准说明

	报价得分
（14分）
	[bookmark: OLE_LINK1]价格分采用基准价法计算。以所有有效报价中的最低报价为基准价，报价得分=（基准价/报价）x10。报价超过预算金额的视为无效响应。得分保留小数点后两位，四舍五入。供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评审现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评审小组应当将其作为无效投标处理。

	业绩得分
（10分）
	（1）提供2023年至今的高校或行政事业单位舆情监测服务业绩的，每提供一份有效合同得2分，最高得分6分。
（2）近三年无行业惩戒记录得2分。
（3）提供相关系统软件著作权证书，每项得1分，最高得分2分。
以上均需提供相关证明材料并加盖公章。

	项目团队
（17分）
	（1）项目负责人须具备3年以上舆情监测工作经验，需提供承诺函，具有舆情分析师或相关职业资格证书的得4分，没有不得分；有高校或行政事业单位舆情监测项目负责人经验的得3分，最高得分7分。
（2）团队成员基本人数要求为2人：满足基本人数要求的得3分。在此基础上，具有中级以上职称（含中级）或舆情分析师等相关资格证书的，每提供1人加1分，最高得分5分。
(3)培训讲师须了解宁夏地区舆情特点，在本地有相关培训经验。需提供承诺函及证明材料，没有不得分，最高得分5分。
以上须提供人员配备名单、有效的证书复印件并加盖公章。

	项目理解
（10分）
	响应文件中书面阐述对以下内容的理解与分析：第一，对高校舆情监测特点及重点进行分析阐述，本项满分3分。评审小组根据参选单位提供的书面材料进行评审，阐述完整、分析准确到位的得3分，阐述不够完整或分析不够准确的得1分，阐述不完整且分析不准确得0分。第二，对舆情风险预警机制进行分析阐述，本项满分3分。评审小组根据参选单位提供的书面材料进行评审，阐述完整、分析准确到位的得3分，阐述不够完整或分析不够准确的得1分，阐述不完整且分析不准确得0分。第三，对舆情应急处置流程进行分析阐述，本项满分4分。评审小组根据参选单位提供的书面材料进行评审，阐述完整、分析准确到位的得4分，阐述不够完整或分析不够准确的得1分，阐述不完整且分析不准确得0分。

	实施方案（15分）
	响应文件中提供完整的《舆情监测实施方案》，明确以下内容：第一，监测程序规范，方法科学，体现全网监测、实时预警理念，本项满分5分。方案中对相关内容进行明确阐述并提出具体措施的得5分，内容缺失或表述不清晰的得1分。第二，能够运用信息化监测手段，如舆情监测系统、大数据分析工具等，本项满分5分。方案中对相关内容进行明确阐述并提出具体措施的得5分，内容缺失或表述不清晰的得1分。第三，时间安排合理，具有可操作的监测排期计划，本项满分5分。方案中对相关内容进行明确阐述并提出具体措施的得5分，内容缺失或表述不清晰的得1分。

	个性化建议方案（5分）
	结合学院的特点，提出针对性监测建议：第一，结合职业院校行业特点，提出针对性的舆情监测关注点，如招生就业、教学质量、校园安全等方面，本项满分3分。建议具有针对性、切实可行的得3分，建议空泛或与本项目无关的得0分。第二，提出对学院舆情管理工作的改进建议或风险提示，本项满分2分。建议具有针对性、切实可行的得2分，建议空泛或与本项目无关的得0分。

	服务承诺（23分）
	承诺按时完成舆情监测任务，确保监测覆盖率和及时性，得4分；承诺保守秘密、严格信息安全管理，不泄露学院任何敏感信息，得4分；承诺提供舆情分析报告及后续咨询服务，得4分；承诺在监测过程中保持沟通顺畅，指定专人对接，重大舆情响应时间不超过2小时，得3分；承诺配合采购人应对突发舆情事件，提供应急处置支持，得5分；承诺监测数据及报告留存备查不少于1年，便于追溯，得3分；
以上承诺需在响应文件中单独出具承诺函并加盖公章，否则相应分值不得分。

	其他（6分）
	针对学校突发舆情事件时，必要时要协助学校进行精准处置并得到学校的认可，在处置3次以内（包含3次）的基础上，不得额外增加费用，每承诺增加处置1次得2分，最高得6分。


三、参选单位资格要求
1.提供在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织的营业执照；
2.法人授权委托书、法人及被授权人身份证复印件（法定代表人直接投标可不提供，但须提供法定代表人身份证复印件）；
3.提供具有良好商业信誉和健全的财务会计制度的承诺函；
4.提供履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函；
5.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录的承诺函；
6.提供参加采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（提供《资格承诺函》）。
7.供应商在中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单，在"信用中国"网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。
8.投标人须具有舆情监测或互联网信息服务相关经营范围。
四、参选单位须提交以下材料（需加盖公章）
1.报价函（格式自拟，一次性报出含税总价）；
2.资格证明文件（按第三条要求提供，附证明材料）；
3.项目实施方案：包括舆情监测工作流程、时间安排、人员配备名单、质量保障措施等；
4.团队人员资格证书：拟派人员的舆情分析师证书、职称证书等复印件加盖公章；
5.服务承诺书。
五、其他说明
1.参选单位应对所提交材料的真实性负责，如有虚假，取消参选资格；
2.本方案解释权归宁夏葡萄酒与防沙治沙职业技术学院党政办公室所有。
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